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Les présentes Conditions Générales de Vente (« CGV ») sont conclues entre le
Prestataire (le « Prestataire ») etle Client (le « Client »), chacun étant identifié dans le
Bon de Commande.

Le Prestataire et le Client sont conjointement deésignes les « Parties » ou
individuellement une « Partie ».

ARTICLE 1. CHAMP D'’APPLICATION

Les CGV ont pour objet de regir les relations entre le Prestataire et le Client dans le
cadre de ['utilisation du ou des Produit(s) sous forme dAbonnement ou de services
associés a |'utilisation du ou des Produit(s). Le Client peut souscrire a un ou plusieurs
Produits. Les CGV s'appliquent a lensemble des Produits selectionnes par le Client.

Il ne peut étre deroge aux CGV ou a ses annexes que par accord ecrit prealable sous
forme de Conditions Particulieres (ci-apres, « CP ») qui, en cas de contradiction,
l'emportent sur celles-ci.

La relation contractuelle entre le Prestataire et le Client est regie exclusivement par
les documents contractuels suivants (ci-aprés le « Contrat »), a lexclusion de tout
autre document, negociations, discussions ou accords anterieurs ou contemporains,
ecrits ou oraux, entre les Parties, presentes par ordre de valeur juridique decroissante

e LesConditions Particuliéres (CP), le cas échéant ;
e [eBondeCommande;
e LesConditions Specifiques du Produit ;
e Lesannexes aux Conditions Generales de Vente :
0 LAccord sur les Niveaux de Service (SLA) ;
o LAccord relatif au Traitement des Données (DPA) ;
0 LAccord relatif aux Modules complémentaires (Add-on), le cas échéant ;
Les Conditions Générales de Vente (CGV).

En cas de contradiction entre une ou plusieurs dispositions de l'un des documents
ci-dessus, le document de rang superieur prevaudra, uniguement en ce qui concerne
leur objet respectif.
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Chaque Partie declare et garantit a l'autre qu'elle dispose de la capacite juridique et du
pouvoir de conclure le present Contrat, et que ce Contrat a ete dument autorise, signe
et constitue un accord valide et contraignant, opposable a cette Partie.

ARTICLE 2. PROCESSUS DE COMMANDE

21 COMMANDE INITIALE

Le Contrat s'applique a toutes les commandes passees aupres du Prestataire. Une
commande nest valable qu'en cas dacceptation expresse par le Client d'un Bon de
Commande presente par le Prestataire, pendant la periode de validite du Bon de
Commande. Le Client est repute avoir accepte le Contrat des l'acceptation d'un Bon de
Commande.

Le Contrat entrera en vigueur a la Date d’Entree en Vigueur et pour la Duree Initiale du
Service, toutes deux specifiees dans le Bon de Commande.

2.2 COMMANDE COMPLEMENTAIRE

Si le Client commande un Service supplementaire ou passe a une offre dAbonnement
superieure pendant la Duree du Service, un nouveau Bon de Commande doit étre
signe.

La Duree du Service supplementaire s'alignera automatiquement sur la date de fin du

premier Service commande, sauf convention contraire expresse et ecrite entre les
Parties.

ARTICLE 3. LICENCE DU PRODUIT

3.1 OCTROI DE LICENCE

Le Prestataire concede au Client une licence d'utilisation du Produit, limitee dans le
temps, non exclusive, non transferable, non cessible et ne pouvant faire lobjet de
sous-licences. Une licence distincte est accordee pour chaque Produit souscrit. La
documentation technique relative a I'utilisation du Produit est mise a la disposition du
Client par tout moyen utile. Cette licence est accordee exclusivement au Client et pour
son usage propre. En consequence, le Client s'interdit d'accorder des sous-licences a
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des tiers. Le Client s'interdit expressement d'utiliser le Produit en dehors du cadre
d'utilisation prevu au Contrat.

Les droits prevus au present article sont accordes au Client et a toute societe du
méme groupe que le Client ou contrdlee par le Client, sous contrdle commun avec le
Client ou contrélant le Client (chacune une « Societe Affiliée »), sauf dans la mesure
ou cela est expressement stipule dans le Bon de Commande. Dans la mesure ou le
Client autorise une Societe Affiliee a utiliser les Services, le Client sSengage a ce que
cette Societe Affiliee se conforme au Contrat comme si elle y etait partie. En tout etat
de cause, le Client demeure responsable des actes de toute Societe Affiliee en
violation des termes du present Contrat.

3.2 UTILISATION EN DEHORS DE L ENVIRONNEMENT DE
PRODUCTION

Le Prestataire peut autoriser le Client a accéder aux Services ou a les utiliser (ou a
utiliser des environnements/fonctionnalites specifiques, tels que des versions de test,
d'évaluation ou béta) a des fins internes hors production.

En utilisant les Services en dehors de lenvironnement de production, le Client
reconnait et accepte que

(i) Les Services sont fournis strictement « EN LETAT » et « SELON DISPONIBILITE » ;

(i) Le Prestataire n'offre aucune garantie expresse ou implicite, aucun Accord sur les
Niveaux de Service (SLA), aucun engagement d'assistance, aucune indemnisation ni
aucun niveau de securite specifique pour cette utilisation ; et

(iii) Dans toute la mesure permise par la loi, le Prestataire décline toute responsabilité
decoulant de ou liee a cette utilisation en environnement de test, nonobstant toute
disposition contraire du Contrat.

ARTICLE 4. OBLIGATIONS DU
PRESTATAIRE

Le Prestataire sengage expressement a fournir les Services avec la diligence et le
professionnalisme requis pour la bonne execution du present Contrat, conformement
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aux bonnes pratiques d'ingenierie, a I'etat de l'art et a la legislation applicable au
Produit.

Le Prestataire maintient et developpe le Produit et les Services associes en toute
autonomie. Le Produit est fourni « en l'etat » et le Prestataire niest tenu qu'a une
obligation de moyens concernant la realisation de ses Services dans le cadre du
present Contrat.

Sous reserve du paiement de toutes les sommes dues par le Client au titre du present
Contrat, le Prestataire declare et garantit que le present Contrat decrit fidelement les
Services disponibles pendant la Duree du Service applicable. Le Prestataire garantit en
outrequ’:

e |l fournira lassistance applicable au Client en fonction de sa formule
dAbonnement ;

e |l deploiera des efforts raisonnables pour assurer la disponibilite du Produit
conformement aux niveaux decrits dans le SLA ;

e |l ne reduira pas de maniere substantielles les fonctionnalites essentielles des
des Services souscrits lors de modifications ou de suppressions de certaines
fonctionnalites pour faire face, notamment, a l'obsolescence programmee ou
pour se conformer aux evolutions legislatives et reglementaires;

e |Ifournirales Services conformement aux lois applicables.

Nonobstant ce qui precede, le Prestataire ne garantit pas que les Services seront
ininterrompus ou exempts d'erreurs, ni ne donne aucune garantie quant aux resultats
qui pourraient étre obtenus de ['utilisation des Services. Toute interruption ou erreur
est soumise aux mecanismes de correction et aux delais definis dans le SLA. En cas de
manquement a la garantie ci-dessus, les seuls recours du Client sont ceux enonces
dansle SLA.

ARTICLE 5. OBLIGATIONS DU CLIENT

Sans prejudice des autres obligations prevues aux presentes, le Client sengage a
respecter les obligations suivantes.

bexo



51 COLLABORATION AVEC LE PRESTATAIRE

Le Client sengage a collaborer etroitement avec le Prestataire pour l'execution du
Contrat et s'assurera de designer une personne chargee d'assurer la communication
avec le Prestataire. Les coordonnees de cette personne seront mentionnees dans le
Bon de Commande.

5.2 GARANTIE DU CLIENT

Le Client convient qu'il est seul responsable de determiner si l'utilisation du Produit est
adaptee a son activite et il s'engage par la presente a garantir le Prestataire contre
toute perte financiere decoulant de ou liee a son utilisation du Produit.

Le Client reconnait que le Prestataire ne peut contréler ['utilisation de son Produit par
le Client et que, par consequent, le Prestataire ne pourra jamais étre tenu responsable
de l'utilisation du Produit du Prestataire par le Client.

Le Client garantit le Prestataire contre toute reclamation, demande, action et/ou
pretention quelconque que le Prestataire pourrait subir du fait du manquement du
Client a l'une de ses obligations ou garanties au titre du Contrat. I sengage a
indemniser le Prestataire de tout prejudice qu'il pourrait subir et a lui payer tous les
frais, charges et/ou condamnations qu'il pourrait avoir a supporter de ce fait.

LAbonnement et les frais du Client ne sont pas subordonnes a la livraison de
fonctionnalites futures ni a de quelconques declarations ou engagements concernant
des fonctionnalites futures. Aucune des Parties ne se prevaut dengagements ou de
declarations autres que ceux expressement enonces dans le present Contrat ou le
Bon de Commande applicable.

5.3 RESPECT DE LA REGLEMENTATION EN VIGUEUR

Le Client utilisera les Services dans le respect de lensemble des lois et
reglementations applicables et ne portera pas atteinte aux droits des tiers. Le Client
est responsable de lobtention de tous les permis, autorisations et enregistrements
requis ainsi que du paiement de toutes taxes, redevances et cotisations applicables
decoulant de son utilisation des Services ou de ses activites commerciales. Le
Prestataire ne saurait étre tenu responsable du defaut de respect de ces obligations
par le Client.
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5.4 CONFORMITE DU CONTENU

Le Client est seul responsable de I'ensemble des donnees, contenus et documents
generes, collectes, transferes ou autrement fournis directement ou indirectement par
le biais des Services (les « Données Client »).

Le Client garantit qu'il dispose de tous les droits et autorisations sur les Donnees
Client qu'ilmet a la disposition des Utilisateurs Finaux.

Le Client s'assure que les Donnees Client sont licites, ne portent pas atteinte a l'ordre
public, aux bonnes meceurs ou aux droits des tiers, et ne violent aucune disposition
legislative ou reglementaire.

Le Client sengage en outre a ne pas diffuser de contenus nuisibles aux systemes
informatiques de tiers, tels que des virus. Le Client indemnisera le Prestataire pour
toute reclamation ou tout dommage decoulant des Donnees Client. Le Prestataire
peut supprimer ou suspendre l'acces a toute Donnee Client illicite, prejudiciable ou
susceptible dengager sa responsabilite.

5.5 SECURITE DES IDENTIFIANTS DACCES

L'acces s'effectue a partir des equipements des Utilisateurs du Client a l'aide de leurs
identifiants, composes d'un identifiant unique et du mot de passe associe. Les
identifiants sont destines a restreindre l'acces au Produit aux seuls Utilisateurs du
Client, afin de proteger I'integrite et la disponibilite du Produit, ainsi que l'integrite, la
disponibilite et la confidentialite des Donnees du Client.

Les identifiants sont personnels et confidentiels. lls sont utilises sous la seule
responsabilite du Client. Il est precise que les identifiants peuvent étre modifies par le
Prestataire pour des raisons de securite, sous reserve d'un preavis adresse au Client.

Le Client doit preserver la securite de ses identifiants d'acces et s'assurer que seuls
les Utilisateurs autorises du Client ont acces au Produit. Le Client est responsable de
la securite des appareils et equipements utilises pour acceder au Produit.

Si le Client prend connaissance d'un acces non autorise ou d'une divulgation de ses
identifiants, il sengage a (i) en informer le Prestataire, et (ii) modifier immédiatement
les identifiants conformement a la procedure documentee par le Prestataire.
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Le Prestataire ne sera pas responsable des consequences decoulant de la divulgation,
de la perte ou de la mauvaise utilisation des identifiants d'acces par le Client.

Le Client supportera lentiere responsabilite de toutes les consequences
prejudiciables decoulant de la divulgation ou de 'acces non autorise a ces identifiants.

5.6 COMPATIBILITE DE L'ENVIRONNEMENT CLIENT

Le Client doit maintenir son environnement a jour et compatible avec les exigences
techniques decrites dans les Conditions Specifiques du Produit, le cas echeant. Le
defaut de mise en ceuvre des mises a jour requises peut entrainer une degradation
des fonctionnalites, des vulnerabilites de securité ou la suspension des
fonctionnalites affectees, pour lesquelles le Prestataire ne pourra étre tenu
responsable.

5.7 UTILISATION ET LIMITES

Le Client doit acceder a chaque Produit et l'utiliser dans le respect des limites
d'utilisation definies dans le Bon de Commande ou, le cas echeant, dans les
Conditions Specifiques du Produit.

En fonction de la limite applicable au Produit concerne, le depassement d'utilisation
sera traite comme suit, tel qu'enonce dans le Bon de Commande ou les Conditions
Specifiques du Produit :

e Facturation directe du depassement : Lorsque les Services ou les Conditions
Specifiques du Produit applicables permettent au Client de depasser une limite
d'utilisation applicable, le Prestataire facturera au Client un montant pour toute
utilisation depassant cette limite, selon les conditions tarifaires applicables.
Aucun Bon de Commande supplementaire n'est requis pour cette facturation.
Le Prestataire inclura les informations pertinentes concernant le depassement
et les frais correspondants dans la facture applicable.

e Mise a niveau dAbonnement requise : Lorsque le Produit exige une formule
d’Abonnement superieure ou un forfait supplementaire pour offrir des limites
d'utilisation accrues pour le parametre concerng, le Client accepte de souscrire
au niveau superieur applicable et/ou d'acheter le forfait supplementaire. Cette
modification sera formalisee par un Bon de Commande signe.
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Le Client utilisera le Produit de maniere raisonnable et s'abstiendra de toute utilisation
susceptible de porter atteinte a son integrite, ses performances, sa securite ou de
nuire au Prestataire ou a ses autres clients. Le Prestataire peut suspendre
temporairement lacces pour prevenir d'eventuels dommages lorsqu'il existe une
probabilité raisonnable qu'une utilisation continue puisse impacter le Produit ou les
Services. Le Client en sera informe sans delai injustifie, et toute suspension sera
limitee dans sa duree et sa portee a ce qui est raisonnablement necessaire.

ARTICLE 6. CONFIDENTIALITE

Chaque Partie gardera confidentielle toute information non publique divulguee par
lautre Partie ou en son nom dans le cadre du présent Contrat (« Informations
Confidentielles ») et n'utilisera ces informations que dans la mesure nécessaire a
l'execution de ses obligations ou a I'exercice de ses droits au titre du present Contrat.

Les Informations Confidentielles comprennent, sans limitation, les informations
commerciales, financieres, techniques, relatives aux produits, aux clients et
fournisseurs, les secrets d'affaires, le savoir-faire, les conceptions, les procedes, les
donnees, les rapports et analyses, gu'ils soient divulgues sous forme tangible ou
intangible.

Les Informations Confidentielles ne comprennent pas les informations dont la Partie
receptrice peut demontrer :

e quelles sont ou deviennent publiques sans violation du present Contrat ;

e quelles etaient legalement connues de la Partie receptrice avant leur
divulgation;

e quelles ont ete legalement recues d'un tiers sans obligation de confidentialite ;
ou

e Quelles ont éte developpées independamment sans utilisation des
Informations Confidentielles.

Une Partie peut divulguer des Informations Confidentielles a ses employes, conseillers
professionnels et sous-traitants qui ont besoin de les connaitre aux fins du present
Contrat, a condition gqu'ils soient soumis a des obligations de confidentialite. Une
Partie peut egalement divulguer des Informations Confidentielles lorsque la loi, une
reglementation ou une autorite competente l'exige, a condition que, lorsque la loi le
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permet, elle en informe prealablement I'autre Partie et limite la divulgation a ce qui est
strictement requis.

Les obligations de confidentialité se poursuivront apres la resiliation du present
Contrat aussi longtemps que les informations resteront confidentielles. Chaque Partie
peut conserver une copie d'archivage lorsque la loi ou des fins de conformite l'exigent,
sous reserve du respect de ces obligations de confidentialite.

Lors de la resiliation ou sur demande ecrite, chaque Partie restituera ou detruira de
maniére securisee les Informations Confidentielles de l'autre Partie, a l'exception des
informations qu'elle est tenue de conserver par la loi ou a des fins legales ou de
conformite legitimes.

ARTICLE 7. PROPRIETE INTELLECTUELLE

71 PROPRIETE INTELLECTUELLE PREEXISTANTE

Chaque Partie conserve l'ensemble des droits, titres et interéts, y compris, sans
limitation, tous les droits de propriete intellectuelle sur toutes les informations,
technologies, logiciels, outils, documentations, donnees, methodologies, inventions,
savoir-faire ou autres elements developpes ou detenus par cette Partie
anterieurement a la signature du present Contrat ou developpes independamment de
lexécution du présent Contrat (« Pl Préexistante »).

Rien dans le present Contrat ne saurait étre interpreté comme transferant ou cedant
un quelconque droit de propriete sur la Pl Preexistante d'une Partie a l'autre Partie.

7.2 PROPRIETE DU PRODUIT

Le Client reconnait et accepte que le Produit, y compris, sans limitation, son
architecture, son code source, son code objet, ses algorithmes, ses interfaces, ses
agents preconfigures, ses workflows, ses bases de donnees, ses modeles, ses mises
a jour, ses evolutions, ses configurations et sa documentation, constituent la
propriete intellectuelle exclusive du Prestataire.

Tous les droits de propriete intellectuelle relatifs et decoulant du Produit, ainsi que
toute amelioration, modification, correction, adaptation ou ceuvre derivee de celui-ci,
restent la propriete exclusive du Prestataire.
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Afin d'eviter tout doute, le Client ne doit pas

e tenter de copier, modifier, dupliquer, creer des ceuvres derivees, integrer dans
un cadre, reproduire en miroir, reediter, telecharger, afficher, transmettre ou
distribuer tout ou partie du Produit et/ou de la documentation sous quelque
forme ou media que ce soit ou par quelque moyen que ce soit ; ou

e tenter de decompiler, desassembler, effectuer de I'ingenierie inverse ou reduire
de toute autre maniere sous une forme lisible par 'homme tout ou partie du
Produit ; ou

e alterer ou supprimer toute mention ou commentaire relatif au droit d'auteur, aux
marques ou a d'autres droits contenus dans le Produit ; ou

e acceder a tout ou partie du Produit ou de la documentation ou les utiliser pour
construire un produit ou un service concurrent de I'un des Produits ; ou

e utiliser le Produit et/ou la documentation pour fournir le Produit ou des Services
adestiers.

7.3 DONNEES ET RESULTATS DU CLIENT

Les Donnees Client restent la propriete exclusive du Client.

Tout resultat, rapport, fichier, analyse, contenu ou autre document cree directement
par le Client grace a son utilisation des Services appartient exclusivement au Client.

Le Prestataire ne revendiquera aucun droit de propriete sur les Donnees Client.

7.4 LICENCE CONCEDEE AU PRESTATAIRE

Le Client concede au Prestataire une licence non exclusive, mondiale et libre de
redevance, pour la duree du Contrat, pour heberger, traiter, reproduire et utiliser les
Donnees Client uniqguement aux fins de l'execution du Contrat et de la fourniture des
Services.

7.5 REMARQUES ET SUGGESTIONS

Le Client peut soumettre des suggestions, commentaires, idees, ameliorations ou
autres remarques concernant les Services.

Le Client accepte que le Prestataire puisse librement utiliser, exploiter, integrer et
commercialiser ces remarques, sans restriction, compensation ni attribution, a toutes
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fins, y compris pour lamelioration et le developpement de ses Produits et Services, a
condition que cette utilisation ne divulgue pas les Informations Confidentielles du
Client.

7.6 DONNEES ANONYMISEES

Le Prestataire est autorise a utiliser les Donnees Client sous une forme agregee et
anonymisee dans le cadre de ses activites commerciales et a des fins statistiques.

7.7 INDEMNISATION RELATIVE A LA PROPRIETE INTELLECTUELLE
DU PRESTATAIRE

Le Prestataire defendra et indemnisera le Client contre toute reclamation ou action de
tiers alleguant que I'utilisation autorisee du Produit par le Client porte atteinte aux
droits de propriete intellectuelle d'un tiers, et paiera tous les dommages-interéts
definitivement accordes contre le Client par un tribunal competent ou convenus dans
le cadre d'un accord transactionnel signe par le Prestataire. Cette indemnisation est
strictement soumise aux limitations énoncees a [Article 9 (Responsabilité) et ne
s'appliquera pas dans la mesure ou la reclamation decoule des Donnees Client, de
modifications non autorisees ou d'une utilisation du Produit en dehors du cadre du

Contrat.

ARTICLE 8. INTELLIGENCE ARTIFICIELLE

8.1 CHAMP D'APPLICATION ET APPLICABILITE DES
FONCTIONNALITES D'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE

Certains Produits peuvent inclure des fonctionnalites alimentees par [l'intelligence
artificielle (« Fonctionnalités d'lA »). Ces fonctionnalités peuvent générer des
contenus, des suggestions ou des analyses (« Résultats Generes »), ou s'appuyer sur
le raisonnement automatise et des technologies similaires pour assister et
accompagner le Client dans 'exercice de ses activites.

Les Parties reconnaissent que leurs roles et obligations respectives en vertu de la
legislation applicable en matiere d'lA seront determines par leurs activites et fonctions
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respectives en lien avec la Fonctionnalite d'lA concernee. Aucune disposition du
present Contrat ne sera interpretee comme transferant ou excluant une obligation
legale qui ne peut étre legalement transferee ou exclue.

La disponibilite, la nature, les caracteristiques techniques et les exigences
reglementaires de ces Fonctionnalites d'A sont decrites dans les Conditions
Specifiques du Produit applicables. Les Donnees Client ne seront pas utilisees pour
entrainer ou ameliorer des modeles d'intelligence artificielle a usage general, sauf
stipulation contraire expresse dans les Conditions Specifiques du Produit applicables.

Les Fonctionnalites d'lA sont concues exclusivement pour les finalités prevues et
decrites dans les Conditions Specifiques du Produit.

Le Client ne doit pas utiliser les Fonctionnalites d'lA :

e endehors de leur champ d'application prevu ;
e d'une maniere quiviole les lois applicables ou les droits des tiers ; ou
e pourdes cas d'usage interdits ou a haut risque non expressement autorises.

Le Client est responsable de son utilisation des Fonctionnalités d'lA ainsi que de
lexamen et de la détermination de I'adéquation des Resultats Generes a ['utilisation
qu'il envisage. Le Prestataire ne garantit pas que les Resultats Generes seront exacts,
complets, adaptes a l'usage prevu par le Client ou exempts de reclamations de droits
de tiers.

Le Client est responsable de s'assurer que son utilisation des Fonctionnalites d'lA et
des Resultats Generes est conforme aux lois applicables et ne porte pas atteinte aux
droits des tiers, sauf dans la mesure ou cette responsabilite decoule d'un
manquement du Prestataire au present Contrat ou a la loi applicable.

Le Client indemnisera le Prestataire contre les reclamations des tiers resultant de
I'utilisation illicite par le Client des Fonctionnalites d’'lA ou des Resultats Generes, des
Donnees d’Entree du Client ou de I'utilisation par le Client des Reésultats Generes en
violation de la loi applicable.
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8.2 DONNEES D’ENTREE ET GOUVERNANCE DES DONNEES

Le Client est seul responsable des prompts, documents, donnees et autres contenus
soumis aux Fonctionnalités d'lA des Services (« Données d’Entrée »). Le Prestataire
n'examine ni n'‘evalue les Donnees d’Entree pour determiner si elles contiennent des
données a caractere personnel, des categories particulieres de donnees
personnelles, des informations confidentielles, des secrets d'affaires ou dautres
informations sensibles, et neffectue aucune anonymisation, pseudonymisation,
minimisation des donnees ou pretraitement similaire, sauf accord ecrit contraire.

Le Client est responsable de s'assurer que toutes les Donnees d’Entree sont
conformes aux lois applicables et de mettre en ceuvre toutes les mesures qu'il juge
appropriees avant de soumettre ces Donnees d’Entree. Lorsque les Donnees d’Entree
contiennent des donnees a caractere personnel, leur traitement est regi par I'Accord
relatif au Traitement des Données (DPA) applicable.

8.3 SUPERVISION HUMAINE ET RESPONSABILITE DU CLIENT

Les Resultats Generes, a l'aide de methodes probabilistes, peuvent étre inexacts,
incomplets, trompeurs ou inappropries. Le Prestataire ne garantit pas que les
Resultats Generes seront corrects, complets, exempts derreurs, impartiaux ou
adaptes a un usage particulier.

Le Client reconnait et accepte que les Resultats Generes sont fournis a titre
d'information uniguement et doivent étre examines et valides par un humain qualifie
avant d'étre utilises ou pris en compte.

Le Client demeure seul responsable :

e de toute decision, action ou omission basee sur les Resultats Generes ; et
e de sassurer que ['utilisation des Resultats Generes est conforme aux lois,
reglementations et normes professionnelles applicables.
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8.4 DROITS DE PROPRIETE INTELLECTUELLE SUR LES
RESULTATS GENERES

Le Client peut utiliser les Resultats Generes par son utilisation du Produit. Le
Prestataire ne garantit pas que les Resultats Generes sont originaux ou ne
constituent pas une contrefacon.

Le Prestataire conserve tous les droits, titres et interéts sur et relatifs :

e aux modeles d'lA, algorithmes, jeux de donnees d'entrainement et technologies
sous-jacentes; et
e 3 toute amelioration, modification ou ceuvre derivee de ceux-ci.

8.5 SUSPENSION OU RETRAIT DES FONCTIONNALITES D'IA

Le Prestataire peut suspendre, modifier ou retirer toute Fonctionnalite d'lA, en tout ou
en partie, lorsque cela est necessaire en raison de :

e risques juridiques ou reglementaires ;
e preoccupations de securite, d'ethigue ou de conformite ; ou
e limitations materielles ou techniques.

En outre, le Client peut demander la suspension ou la desactivation de Fonctionnalites
d'lA specifiques du Produit applicable. Le Prestataire donnera suite a cette demande
dans un delai raisonnable, sous reserve de la faisabilite technique et des conditions
definies dans les Conditions Specifiques du Produit applicables.

ARTICLE 9. RESPONSABILITE

En aucun cas le Prestataire et ses Societes Affiliees ne seront tenus responsables
envers le Client dans la mesure ou la plainte alleguee repose sur :

e unDeveloppement du Client ; ou

e [utilisation par le Client du Produit d'une maniere contraire aux instructions
fournies au Client par le Prestataire ; ou

e [utilisation du Produit par le Client apres notification par le Prestataire ou toute
autre autorité competente de 'infraction alleguee ou averee.
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En aucun cas la responsabilite globale du Prestataire et de ses Societes Affiliees
decoulant de ou liee au present Contrat ne pourra exceder le montant total paye par le
Client pour le Produit ou les Services ayant donne lieu a la responsabilite au cours des
douze (12) mois préceédant le premier fait générateur de responsabilite. Cette
limitation de responsabilite s'applique, que I'action soit fondee sur le contrat ou sur la
responsabilité délictuelle (y compris, mais sans s'y limiter, la négligence) et quelle que
soit la theorie de la faute ou de la responsabilite.

En aucun cas le Prestataire et ses Societes Affiliees ne seront responsables des
dommages indirects, consecutifs ou accessoires decoulant de ou lies au present
Contrat, y compris, mais sans s'y limiter, la perte de ventes, de profits, d'opportunites,
la perte ou l'alteération de donnees, d'image de marque ou l'interruption d'activite.

Le Client reconnait et accepte que le Prestataire et ses Societes Affiliees ne seront
aucunement responsables de tout dommage ou prejudice cause directement ou
indirectement par un tiers, y compris tout tiers autorise, integre, connecte ou ayant
obtenu un acces aux Services par le Client.

Le Prestataire ne soutient, ne concede, ne sous-licence, ne cautionne ni ne donne
aucune garantie concernant les produits, services, applications ou integrations de
tiers non developpes par le Prestataire, que ces tiers soient ou non connectes au
Produit a la demande du Client. En aucun cas le Prestataire ne sera responsable des
actes, omissions, defaillances ou fautes de ces tiers, ni de tout impact en resultant sur
les donnees, systemes ou operations du Client.

ARTICLE 10. CONDITIONS FINANCIERES,
FACTURATION ET MODALITES DE
PAIEMENT

10.1 CONDITIONS FINANCIERES ET DE FACTURATION

Les conditions financieres et de facturation sont definies dans le Bon de Commande.
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Sauf stipulation contraire expresse, tout prix indique dans le Bon de Commande
sentend hors TVA, retenue a la source et toutes autres taxes. Le cas echeant, les
taxes seront dues en sus du prix par le Client.

10.2 MODALITES DE PAIEMENT

Sauf disposition contraire dans le Bon de Commande, les factures du Prestataire sont
payables dans un délai de trente (30) jours a compter de la date d'émission de la
facture sur le compte de paiement specifie sur la facture.

Apres mise en demeure de retard de paiement, adressee par voie electronique ou
postale, le Prestataire se reserve le droit de majorer le montant dd d'interéts de retard
conformement & la legislation applicable, sans prejudice de son droit de poursuivre
lindemnisation de tous les frais de recouvrement exposes du fait du retard de
paiement. En outre, le Prestataire se reserve le droit de suspendre 'acces aux Services
jusqu'a reception du paiement integral, sans prejudice de toute autre action en justice.

Toute contestation concernant une facture doit étre adressee par le Client par lettre
recommandee ou par courrier electronique. Si une facture n'est pas contestee dans un
délai de quinze (15) jours, elle est présumée avoir été acceptée par le Client. En cas de
litige entre les Parties, le Client continuera de payer toutes les factures qui ne sont pas
contestees de bonne foi. Le Client ne peut compenser aucune demande de
dommages-interéts ou d'autres montants avec des factures non contestees.

10.3 REVISION ANNUELLE DES PRIX

Le prix fera lobjet d'une augmentation annuelle de 5 % a chaque date anniversaire de
la Date d'Entree en Vigueur, a compter de la deuxieme annee de la Duree Initiale du
Service et ensuite, a chaque Renouvellement. Chaque augmentation sera calculee sur
la base du prix applicable au cours des douze (12) mois précédents et sappliquera
automatiquement, sans qu'un preavis ne soit necessaire.
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ARTICLE 11. DUREE DU CONTRATET
RESILIATION

Le Produit est utiliseé sous forme dAbonnement. Les details des Services proposes, y
compris la date de debut et la Duree du Service, sont indiques dans le Bon de
Commande. Sauf disposition contraire dans les CP le Contrat est ensuite
automatiquement reconduit pour des Renouvellements successifs de douze (12) mois
chacun, sauf stipulation contraire dans le Bon de Commande.

111 RESILIATION

Chaque Partie peut resilier le Contrat a la fin de la Duree du Service en adressant a
lautre Partie un preavis ecrit d'au moins trois (3) mois calendaires avant la fin de la
Duree du Service applicable.

La resiliation s'effectuera exclusivement par I'envoi d'une lettre recommandee avec
accuse de reception a l'autre Partie a son siege social ou par courrier electronique
avec demande d'accuse de reception a l'adresse electronique, tous deux specifies
dans le Bon de Commande. Le non-respect de cette disposition entrainera
linefficacite de la resiliation, et IAbonnement sera reconduit pour une Duree de
Service supplementaire.

11.2 RESILIATION POUR MANQUEMENT

En cas de manquement de 'une des Parties a I'une de ses obligations substantielles
au titre du Contrat, y compris les obligations de paiement du Client, lautre Partie
pourra invoquer la resiliation du Contrat si cette derniere ne remplit toujours pas ses
obligations trente (30) jours calendaires apres avoir recu une mise en demeure
specifigue a ce sujet, notifiee par ecrit, par courrier €lectronique ou lettre
recommandee..

11.3 RESILIATION POUR CAUSE

Le Contrat peut étre resilie par 'une ou l'autre des Parties avec effet immediat ou de
plein droit par lettre recommandee adressee a I'autre Partie dans les cas suivants
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e en cas de faute grave de l'autre Partie, consistant en une inexecution totale ou
definitive de I'une des obligations ou prestations de cette Partie rendant
definitivement impossible le maintien et la poursuite du Contrat. La notion de
faute grave n'inclut pas l'inexecution partielle, le retard d'execution, l'execution
incorrecte des obligations ou prestations de I'une des Parties, ou tout incident
technique exceptionnel lorsque cet incident ne peut étre raisonnablement
attribue directement a l'une des Parties et qu'il n'est pas prouve que cette Partie
n'a pas pris les mesures raisonnables pour prevenir I'incident ;

e si lautre Partie est declaree en faillite ou admise a une procedure de
reorganisation judiciaire, ou devient insolvable ou effectue une cession au profit
de ses creanciers ou un arrangement general avec ses creanciers ;

e sil'autre Partie cesse ses activites ou adopte une resolution de dissolution ou
de liquidation.

11.4 CONSEQUENCES DE LA RESILIATION

En cas de resiliation ou fin du Contrat pour quelque raison que ce soit, tous les
montants dus par le Client au Prestataire deviendront immediatement exigibles. Sauf
disposition contraire expresse du Contrat ou exigence de la loi applicable, tous les
frais payes ou a payer pour la Duree du Service applicable ne sont pas remboursables.

Le droit du Client d’acceder au Produit et au Service cessera immediatement, et le
Client devra en cesser toute utilisation.

Le Prestataire peut supprimer les Donnees Clients de ses systemes et n'aura aucune
obligation de conserver ces Donnees Clients, sauf dans la mesure ou leur
conservation est requise par la loi applicable, la reglementation ou a des fins legales ou
de conformite legitimes. Les Donnees Clients contenues dans les sauvegardes, les
logs de securite ou tout autre systeme d’ archivage peuvent &tre conservees pendant
la duree necessaire, selon les durees de conservation et de sauvegarde applicables du
Prestataire et resteront soumises aux obligations de confidentialite et de protection
de donnees applicables en vertu du Contrat. Le Prestataire ne sera pas responsable
des Donnees Clients au-dela de la duree expressement prevue dans les Conditions
Specifiques du Produit.

Toutes les dispositions qui, de par leur nature, sont destinees a survivre a la resiliation
ou la fin du Contrat, y compris les dispositions liees a la confidentialite, a la propriete
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intellectuelle, a la responsabilite, aux obligations de paiement, a I'indemnisation, au
reglement des litiges, au droit applicable, survivront a cette resiliation ou fin du
Contrat.

ARTICLE 12. DISPOSITIONS DIVERSES

121 UTILISATION DE LA REFERENCE CLIENT

Le Client accepte que le Prestataire puisse faire réeference au Client et a la
collaboration entre les Parties dans les supports marketing du Prestataire, y compris
sur son site Internet. Le Client peut retirer cette autorisation a tout moment en le
notifiant par ecrit au Prestataire, apres quoi le Prestataire ne pourra plus utiliser le
Client comme reference dans ses futurs supports marketing.

12.2 MODIFICATION

Le Prestataire peut modifier les presentes CGV a tout moment, notamment pour les
adapter a I'evolution de ses Services. Ces modifications seront notifiees au Client au
moins trente (30) jours avant leur entrée en vigueur automatique au début de la Durée
du Service suivante. En outre, la signature d'un Bon de Commande par le Client apres
la notification des modifications du Contrat entraine I'application des nouvelles CGV a
l'ensemble des engagements pris par le Client.

Nonobstant ce qui precede, le Prestataire aura le droit de modifier 'Accord relatif au
Traitement des Données (DPA), 'Accord sur les Niveaux de Service (SLA) et les
Conditions Specifigues du Produit, y compris la denomination commerciale du Produit,
qui font partie integrante du present Contrat. Toute modification de ce type sera
notifiee au Client au moins trente (30) jours avant son entree en vigueur.

12.3 ELECTION DE DOMICILE

Toute communication entre les Parties sera valablement faite a I'adresse du siege
social de chaque societe ou a l'adresse electronique fournie par chaque Partie. Toute
modification de ces adresses devra, pour étre valable, &tre communiquee sans delai a
l'autre Partie.
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En cas de notification par lettre recommandee, elle sera reputee avoir ete faite et
prendra effet a la date de depdt au bureau de poste, le cachet de la poste faisant foi a
cet egard.

Les notifications envoyees par courrier électronique seront reputees avoir ete faites
et prendront effet a la date d'envoi, a condition que l'expediteur ne recoive pas d'avis
d'echec de distribution.

12.4 FORCE MAJEURE

Aucune des Parties ne sera responsable de la non-execution ou du retard dans
lexecution de ses obligations au titre du present Contrat dans la mesure ou cela est
cause par un evenement echappant a son contréle raisonnable et qui n'aurait pas pu
étre raisonnablement évite ou prévenu (un « Evénement de Force Majeure »).

Les Evénements de Force Majeure peuvent inclure, sans limitation, les catastrophes
naturelles, incendies, inondations, epidemies, guerres, actes de terrorisme, greves,
lock-outs, emeutes, interruptions d'approvisionnement en energie, pannes d'Internet
ou de telecommunications, pertes de connectivite, defaillances des systemes de
stockage de donnees, et actes ou decisions de tiers affectant I'execution des
Services, y compris la perte d'une licence tiers requise, a condition que I'evénement ne
Soit pas cause par la faute ou la negligence de la Partie affectee.

Les obligations affectées seront suspendues pendant la durée de I'Evénement de
Force Majeure. Si I'Evénement de Force Majeure se poursuit pendant plus de trois (3)
mois, I'une ou l'autre des Parties pourra resilier les Services affectées ou le present
Contrat en donnant un préavis écrit d'un (1) mois, sans responsabilité du fait de cette
resiliation.

12.5 IMPREVISION

Si, en raison de circonstances echappant au controle du Prestataire, l'execution de ses
obligations ne peut étre poursuivie ou est simplement rendue plus couteuse ou
difficile, les Parties sengagent a negocier de bonne foi et loyalement une adaptation
du Contrat dans un delai raisonnable afin de retablir I'equilibre. Si aucun accord n'est
trouve dans un deélai raisonnable, chacune des Parties pourra invoquer la resiliation de
la relation contractuelle entre elles, sans indemnite ni compensation de quelque
nature que ce soit.
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12.6 CESSION

Aucune des Parties ne peut ceder ou transferer ses droits ou obligations au titre du
present Contrat sans le consentement ecrit prealable de lautre Partie, ce
consentement ne devant pas étre refuse ou differe de maniere irraisonnable.
Nonobstant ce qui précede, chaque Partie peut ceder ou transferer le present Contrat
sans le consentement de l'autre Partie a une Societe Affiliee, ou a un successeur dans
le cadre d'une fusion, d'une acquisition, d'une reorganisation sociale ou d'une vente de
la totalite ou d'une partie substantielle de ses actifs ou de ses activites liees au
Produit. Toute cession autorisee ne liberera pas la Partie cedante de ses obligations au
titre du Contrat, sauf accord contraire ecrit des Parties.

12.7 DIVISIBILITE

Si une disposition venait a étre jugee nulle ou inopposable, cela n'entrainerait pas la
nullite ou l'inopposabilite du Contrat qui resterait en vigueur pour le surplus, la
disposition nulle ou inopposable etant remplacee par une autre disposition dont les
effets seront aussi proches que possible de cette disposition.

12.8 NON-RENONCIATION

Le fait pour une Partie de ne pas exercer ou de tarder & exercer un droit ou un recours
au titre du present Contrat ne constitue pas une renonciation a ce droit ou recours.
Une renonciation doit étre expressement donnee par ecrit et ne s'appliquera qu'au cas
specifique pour lequel elle est donnee.

12.9 SURVIE

Nonobstant toute disposition contraire du present Contrat, toute disposition du
present Contrat qui, par ses termes, sa nature ou en application de laloi, y compris les
articles relatifs a la confidentialite, la propriete intellectuelle, les conditions de
paiement ou les limitations de responsabilite, doit survivre a la resiliation ou a
l'expiration du present Contrat.
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ARTICLE 13. LITIGES, DROIT APPLICABLE
ET JURIDICTION COMPETENTE

Le Contrat sera regi et interprete conformement aux lois du pays dans lequel le
Prestataire est etabli, a l'exclusion des regles de confiit de lois.

Tout litige, reclamation ou contestation decoulant du Contrat ou en relation avec
celui-ci (y compris sa validite, son interprétation, son exécution ou sa résiliation) sera
soumis a la competence exclusive des tribunaux du lieu d'etablissement du
Prestataire.

ARTICLE 14. DEFINITIONS

« Abonnement » : designe la fourniture continue des Services pendant une periode
determinee, selon la formule dabonnement selectionnee par le Client et
conformement au Bon de Commande et/ou aux Conditions Specifiques du Produit
applicables ;

« Accord de Niveau de Service » ou « SLA » : designe 'accord definissant les niveaux de
service et engagements de disponibilite du Prestataire ;

« Bon de Commande » : designe le document signe par les Parties decrivant la nature,
la duree et le prix des Services fournis au titre du present Contrat ;

« Conditions Particulieres » ou « CP » : désignent les conditions particulieres
convenues entre les Parties prevalant surles CGV

« Date d’Entree en Vigueur » : la date indiquee dans le Bon de Commande ;

« Developpement du Client » : les modifications apportees au Produit et les nouvelles
applications reposant sur le Produit, qui sont developpees par le Client ou pour son
compte ;

« Durée Initiale du Service » : désigne la premiére période de douze (12) mois ou toute
duree plus longue, commengant a la Date d’Entree en Vigueur indiquee dans le Bon de
Commande ;
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« Durée du Service » : designe la Duree Initiale du Service et/ou la Renouvellement,
selon le contexte ;

« Module complémentaire » (« Add-on ») : désigne les modules optionnels pouvant
étre ajoutes au Produit pour fournir des fonctionnalites supplementaires auxquelles le
Client peut souscrire un Abonnement. Un Module complémentaire peut étre fourni par
le Prestataire ou par un tiers ;

« Produit » : designe les produits decrits dans les Conditions Specifiques du Produit
applicables. Le Client peut souscrire a un ou plusieurs Produits, comme specifie dans
le Bon de Commande pertinent ;

« Renouvellement » : Chaque période successive de douze (12) mois suivant la Durée
Initiale du Service, sauf si une duree differente est specifiee dans le Bon de
Commande ;

« Service » : designe collectivement le Produit et tous les autres services fournis dans
le cadre du present Contrat ;

« Support » : designe l'assistance technique et le service fournis par le Prestataire au
Client pour l'aider dans l'utilisation du Produit, repondre aux questions des Utilisateurs
et gerer les Anomalies, tel que decritdans le SLA ;

« Utilisateur(s) du Client » : désigne la ou les personne(s) travaillant pour le compte du
Client et ayant acces au Produit ;

« Utilisateur(s) Final(aux) » : désigne la ou les personne(s) qui font lobjet ou sont
concernees par les activites realisees par le Client a I'aide du Produit.
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